REGULAMIN REZERWACJI I PLATNOSCI NORMOBARIA ROTMANKA

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla podstawowe zasady rezerwacji i platnosci za Rezerwacje Sesji w
Komorze Normobarycznej udostepnianej przez Ustugodawce, w tym prawa i obowiazki Stron.
Prawa i obowiazki Stron, zakres odpowiedzialno$ci i inne warunki korzystania z Komory
Normobarycznej reguluje odrgbny Regulamin korzystania z Komory Normobarycznej
Normobaria Rotmanka.

Klient, przed potwierdzeniem Rezerwacji i oplaceniem terminu Sesji, jest zobowiazany do
zaakceptowania Regulaminu rezerwacji oraz Regulaminu korzystania z Komory Normobarycznej
Normobaria Rotmanka.

Klient moze kontaktowac¢ si¢ z Ustugodawca za posrednictwem

e-mail: recepcja@normobariarotmanka.pl oraz numeru telefonu: + 48 573 977 838.

Powyzszy adres mailowy zostal takze wyznaczony jako punkt kontaktowy wyznaczony przez
Ustugodawce do kontaktowania si¢. Za jego posrednictwem z Ustugodawca moga kontaktowaé
si¢ rowniez organy panstw czlonkowskich UE, Komisja oraz Rada Ushug Cyfrowych.

Komunikacja odbywa si¢ w jezyku polskim.

II. DEFINICJE

Uslugodawca — MVPROPULSIONSERVICE Sp. z 0.0., ul. Gerberowa 12A, 83-010 Rotmanka,
KRS: 0000888927 (Sad Rejonowy Gdansk-Poinoc), NIP: 6040222520, Kapitat zakladowy: 5
000,00 zt.

Normobaria Rotmanka - nazwa handlowa i miejsce $wiadczenia ustugi, bedace wiasnoscia
Ustugodawcy.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bgdaca osobg prawna
ktoéra zawiera umowg z Ustugodawca w celu skorzystania z Ustug.

Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Ustugodawca umowe realizacji Ustugi w celu
niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowsa, o ktorej mowa
w art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebgdgca osoba
prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujaca we wilasnym imieniu
dzialalno$¢ gospodarcza, ktora zawiera Umowg z Uslugodawca.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — Przedsi¢biorca korzystajacy z Ustug zwigzanych z
prowadzong przez niego dzialalno$cig gospodarcza, ale nie majacych dla Przedsigbiorcy
charakteru zawodowego.

Regulamin — niniejszy Regulamin rezerwacji i ptatnosci w Normobaria Rotmanka, okreslajacy

warunki i zasady Rezerwacji Sesji.
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Regulamin Kkorzystania z Komory Normobarycznej Normobaria Rotmanka — odrgbny
regulamin Ustugodawcy regulujacy prawa i obowigzki stron w zakresie korzystania z Komory
normobaryczne;j.

Usluga - ustuga Rezerwacji terminu Sesji w Komorze Normobarycznej, dostepna telefonicznie za
posrednictwem strony internetowej, poczty elektronicznej lub poprzez platform¢ Booksy.

Sesja - pojedynczy, oznaczony w Rezerwacji seans w Komorze Normobarycznej, w S$cisle
okreslonym wymiarze czasowym.

Komora Normobaryczna - udostgpniane przez Ustugodawce specjalnie zaprojektowane i
hermetycznie zamknigte urzadzenie, w ktérym utrzymywane sg parametry ci$nienia, sktadu
powietrza i wilgotnosci, korzystne dla organizmu ludzkiego.

Normobaria- to korzystanie i przebywanie w Komorze Normobaryczne;.

Rezerwacja - jednostronne o$wiadczenie woli Klienta o zawarciu umowy na Sesje w Komorze
Normobarycznej, dokonywane za posrednictwem $rodkéw komunikacji na odleglos¢ (1.
telefonicznie, przez strone Ustugodawcy, mailowo lub przez Booksy) i zawierajace wskazanie
zakresu Sesji, terminu jej realizacji oraz danych kontaktowych Klienta. Rezerwacja jest wiazaca i
uznaje si¢ ja za dokonana w momencie otrzymania przez Klienta potwierdzenia od Ustugodawcy
wraz z ewentualnymi danymi do ptatnosci.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), dalej jako
Kodeks cywilny.

Operator platnosci - organizacja platnicza, zajmujaca si¢ realizacja operacji bezgotowkowych.

1. WYMAGANIA TECHNICZNE USLUGI REZERWACJI

Swiadczenie Ushig odbywa si¢ droga elektroniczna lub za pomoca innych $rodkow
porozumiewania si¢ na odleglos¢, wybranych przez Klienta przy dokonywaniu Rezerwacji.
Obowiazkiem Klienta przed skorzystaniem z Uslugi jest sprawdzenie czy posiadany przez niego
sprzgt i oprogramowanie spelniaja wymogi techniczne okre$lone w niniejszym Regulaminie. W
razie watpliwosci co do technicznych mozliwosci korzystania z Ustugi nalezy zwroci¢ si¢ do
Ustugodawcy w celu uzyskania wyjasnien.

Dostep i korzystanie z Ustugi mozliwe jest dla Klientow po spethieniu nastgpujacych wymagan
technicznych:

a. posiadanie przegladarki internetowej: Google Chrome, Safari, Opera oraz Microsoft Edge.
Kazda przegladarka powinna mie¢ wigczong obstuge JavaScript, CSS, HTMLS5 oraz opcje
,,cookies”;

b. posiadanie stalego dostepu do Internetu i stabilnego tacza internetowego;

c. posiadanie aktywnej skrzynki e-mail;

d. posiadanie aparatu telefonicznego umozliwiajgcego wykonywanie potaczen glosowych.

Ze wzgledu na niezalezne od Ustugodawcy wiasciwosci sieci Internet, sieci komoérkowej oraz
sprzetu komputerowego, Ustugodawca nie gwarantuje nieprzerwanego i niezaktéconego dostepu

do Ustugi.



5. Ustugodawca informuje, ze problemy techniczne badz ograniczenia techniczne wystgpujace na

urzgdzeniach, z ktorych korzysta Klient, moga ograniczy¢ lub uniemozliwi¢ poprawne dokonanie

Rezerwacji.

IV. REZERWACJA TERMINU I OBOWIAZKI KLIENTA

1. Rezerwacji terminu Sesji w Komorze Normobarycznej mozna dokona¢ na kilka sposobow:

a.
b.
C.

d.

telefonicznie na numer Ustugodawcy wskazany w Regulaminie,
mailowo piszac na adres Ustugodawcy,
za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie internetowe;j,

poprzez system rezerwacji Booksy.

2. Klient chcacy dokonac¢ Rezerwacji Sesji powinien:

a.

3. Rezerwacja

zapoznaé si¢ z niniejszym Regulaminem oraz go zaakceptowaé na etapie finalizacji

Rezerwacji,
zapoznac¢ si¢ z Polityka prywatnosci Ustugodawcy,

zapozna¢ si¢ z Regulaminem korzystania z Komory Normobarycznej Normobaria
Rotmanka, w tym w szczegdlnosci z przeciwwskazaniami uniemozliwiajgcymi

odbycie Ses;ji,
dokona¢ wyboru terminu Sesji (dzien i godzina),
poda¢ w formularzu Rezerwacji niezb¢dne dane,

oplaci¢ Rezerwacje, o ile wybrany przez niego sposob rezerwacji wymaga dokonania

ptatnosci.

Sesji odbywa si¢ takze poprzez kalendarz obstugiwany przez platform¢ Booksy.

Zasady korzystania z systemu rezerwacji okre$la odrebny regulamin dostepny pod adresem:

https://booksy.com/pl-pl/p/terms.

4. Umowa o $wiadczenie Ushlugi zostaje zawarta z chwilg dokonania przez Klienta Rezerwacji na

wybrany termin i optacenia Rezerwacji lub wptacenia zaliczki, jesli sa one wymagane przy danej

Rezerwacji

oraz potwierdzenia Rezerwacji przez Ustugodawce w formie wiadomos$ci mailowej

wystanej na adres podany przez Klienta na etapie dokonywania Rezerwacji.

5. Dokonanie

Rezerwacji jest rownoznaczne z o§wiadczeniem Klienta, ze zapoznal si¢ z trescia

niniejszego Regulaminu, korzystania z Komory Normobarycznej Normobaria Rotmanka i w petni

akceptuje

ich postanowienia, w tym przeciwwskazania do skorzystania z Komory

Normobaryczne;j.

6. Zabrania si¢ sktadania Rezerwacji anonimowo lub uzywajac nieprawdziwych danych.
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Warunkiem koniecznym do rozpoczegcia Sesji jest, aby Klient przed wejsciem do Komory
Normobarycznej ponownie zapoznal si¢ z Regulaminem korzystania z Komory Normobaryczne;j
Normobaria Rotmanka oraz podpisat pisemne oswiadczenie, potwierdzajace brak przeciwwskazan

zdrowotnych oraz akceptacje wszystkich zasad bezpieczenstwa.

Whplacona przez Klienta kwota jest oplatg rezerwacyjna, majaca na celu zabezpieczenie terminu
Sesji w Komorze Normobarycznej. Optata ta stanowi jednocze$nie cze¢$¢ wynagrodzenia za catg

Sesje.

Z uwagi na fakt, ze Komora Normobaryczna ma ograniczong dostepnos¢, a zarezerwowany termin
jest blokowany na wylacznos¢ dla Klienta, Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za dotrzymanie

warunkow Rezerwacji.

W przypadku, gdy Sesja nie moze zosta¢ zrealizowana z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w

szczegolnosci z powodu:
a. odmowy podpisania pisemnego oswiadczenia,
b. stwierdzenia przeciwwskazan do skorzystania z Komory Normobarycznej,
c. niestawienia si¢ na umoéwiony termin,

d. przybycia Klienta w stanie uniemozliwiajacym rozpoczecie Sesji (np. pod wplywem
alkoholu),

dokonana ptatnos¢ jest bezzwrotna. W takim wypadku Klientowi nie przystuguje zwrot wniesionej

kwoty.

V. SPOSOBY PLATNOSCI
Platnos¢ za Sesj¢ nastgpuje w wysokosci zgodnej z cennikiem udostgpnionym Klientowi przez
Ushugodawce.
Znizki wskazane w cenniku przystuguja po okazaniu dokumentéw (legitymacja szkolna,
studencka, karta seniora) potwierdzajacych wiek/status. Weryfikacja dokumentu odbywa si¢ na
miejscu, w recepcji Normobaria Rotmanka, przed rozpoczgciem Sesji.
W przypadku braku mozliwo$ci okazania odpowiedniego dokumentu, Klient jest zobowigzany do
uiszczenia oplaty w regularnej cenie, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.
Ushuge Sesji mozna oplaci¢ w formie:
a. przelewu elektronicznego,
b. Kkartg ptatnicza (VISA, MasterCard),
BLIK,
d. przelewu bankowego,
e. gotowka.
Odptatnos¢ w formie elektronicznej odbywa si¢ za posrednictwem operatora

ptatnosci:




Odpowiedzialno§¢ w zakresie platnosci dokonywanych przez Klientow ponosi Operator
obstugujacy transakcje w przewidzianym powszechnie obowigzujagcym prawie 1 wlasnymi
regulaminami. Klient powinien zapoznal si¢ z tymi regulaminami, a w szczego6lnosci z
regulaminem 1 polityka prywatnosci tego operatora, dostgpnymi pod nizej wskazanymi

linkami:

VI. REKLAMACJE

Zapisy niniejszego paragrafu dotycza Klienta bedacego Konsumentem oraz Przedsigbiorcy na
prawach Konsumenta wobec Klienta bedgcego Przedsigbiorcg sg wytaczone.

Uslugodawca ma obowigzek dostarczy¢ Ustuge wolng od wad.

Reklamacja powinna zosta¢ przeslana na adres e-mail Ustugodawcy podany w niniejszym
Regulaminie.

Kompletna reklamacja powinna zawiera¢ opis wady, zadanie, dane kontaktowe Klienta.
Ustlugodawca odpowiada na kompletng reklamacj¢ w terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji
i informuje Klienta o dalszym postepowaniu.

Klient moze skorzysta¢ z formularza reklamacji stanowigcego zalacznik do niniejszego

Regulaminu, ale nie jest to warunek konieczny.

VII. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w mysl ktorego:

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglos¢ nie

przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania,

innych niz do celow mieszkalnych, przewozu towarow, najmu samochodow, gastronomii, ustug

zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w

umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi.

Klientowi nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy w_terminie 14 dni od dnia zawarcia
umowy.?

VIII. ZMIANA TERMINU LUB ODWOLANIE SESJI

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania wykonania Sesji z waznej przyczyny, nie
pézniej niz na 7 dni kalendarzowych przed planowanym terminem, chyba ze wazna przyczyna
wystapi pozniej. Przez wazng przyczyne rozumie si¢ zdarzenia losowe, a takze wymagane prace

konserwacyjne.

Ushlugodawca niezwlocznie poinformuje Klienta droga mailowa lub telefonicznie o odwotaniu

wykonania Sesji z waznej przyczyny oraz zaproponuje nowy termin.



Niezrealizowana Sesja zostanie wykonana w najblizszym mozliwym terminie. Uiszczona cena
zostanie zaliczona na poczet realizacji nowego terminu lub zostanie zwrdcona Klientowi —

zgodnie z jego decyzja.

Klient zobowigzany jest do poinformowania o checi zmiany terminu Sesji nie pdzniej niz 48h

przed planowang Sesja.

W przypadku niepojawienia si¢ Klienta w ustalonym terminie bez wcze$niejszego odwotania,

Sesja uznana bedzie za zrealizowana.

W przypadku konieczno$ci odwotania terminu Sesji przez Klienta, kazdy przypadek rozpatrywany
jest indywidualnie. Klient powinien poinformowa¢ Ustugodawce o zmianie mozliwie jak

najwczesniej.

Wszelkie spdznienia ze strony Klienta nie wydtuzaja czasu trwania Sesji. W przypadku, gdy z
jakichkolwiek powodéw Klient sp6zni sie lub nie pojawi, jest zobowigzany, w miar¢ mozliwosci,
uprzedzi¢ o tym Uslugodawce. Odstepstwa w tym zakresie mogag by¢ uzgadniane indywidualnie w

uzasadnionych przypadkach.

IX. DANE OSOBOWE I PLIKI COOKIES

Zasady dotyczace przetwarzania danych zostaly opisane w Polityce prywatnosci, ktora znajduje si¢

pod adresem: https:/normobariarotmanka.pl/.

L.

X. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRY WANIA SPOROW

I DOCHODZENIA ROSZCZEN PRZEZ KONSUMENTA

Ustugodawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow wyniktych w zwigzku

z zawartymi umowami sprzedazy na drodze postgpowania mediacyjnego. Szczegoély zostang

okreslone przez strony konfliktu.

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen. Konsument ma mozliwo$¢ m.in. do:

a. zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy,

b. zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczgcie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu migdzy
Klientem a Ustugodawca,

C. bezptatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta
lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow (m.in.
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasagdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen, Konsument moze szukaé na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl
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oraz w siedzibach i na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona

konsumentéw lub Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to
jest np.: zmiany przepisow prawa — w zakresie, w jakim te zmiany wplywaja na realizacje¢
postanowien niniejszego Regulaminu.

Klienci zostang poinformowani o zmianach w Regulaminie poprzez publikacje nowej wersji na
stronie internetowej, a nowy Regulamin wejdzie w zycie po uplywie 14 dni od daty publikacji.

Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersje Regulaminu obowiazujaca w
dacie zawarcia Umowy.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomigdzy Ustugodawca a Klientem, ktory jest
Konsumentem zostaje poddane sadom wilasciwym zgodnie z wlasciwymi przepisami Kodeksu
postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomigedzy Ustugodawca a Klientem, ktory nie jest
Konsumentem zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie

obowigzujace przepisy prawa polskiego.

Regulamin obowiazuje od dnia:



WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO

Miejscowos¢, data
Do:

MVPROPULSIONSERVICE SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, z siedziba
przy ul. Gerberowa 12A; 83-010 Rotmanka, NIP: 6040222520, KRS: 0000888927
Telefon: +48 537 114 924

Poczta: ksiegowosc@mvpropulsionservice.com

Imig, nazwisko
Adres konsumenta

Reklamacja ustugi

Niniejszym zawiadamiam, iz Usluga Rezerwacji Ses;ji jest wadliwa. Wada polega na [e]
Wada zostala stwierdzona w dniu [e]
Z uwagi na powyzsze, zadam*:

e doprowadzenia do zgodnosci z umowa

e obnizenia ceny

e odstepuje od umowy i proszg o zwrot ceny Ustugi na konto [e]

Z powazaniem,

*niepotrzebne skresli¢

[®] uzupetni¢ wlasciwymi danymi
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