REGULAMIN

KORZYSTANIA Z KOMORY NORMOBARYCZNEJ - NORMOBARIA ROTMANKA

L

POSTANOWIENIA OGOLNE I DEFINICJE

Niniejszy Regulamin okre$la zasady i warunki korzystania z Komory Normobarycznej

Normobaria Rotmanka, w tym prawa i obowiazki stron, zakres odpowiedzialnosci oraz inne

warunki §wiadczenia ustugi, a uzyte w nim definicje oznaczaja:

a.

Uslugodawca - MVPROPULSIONSERVICE Sp. z 0.0., ul. Gerberowa 12A, 83-010
Rotmanka, KRS: 0000888927 (Sad Rejonowy Gdansk-Poinoc), NIP: 6040222520,
kapitat zaktadowy: 5 000,00 zt.

Normobaria Rotmanka - nazwa handlowa, pod ktérg Uslugodawca prowadzi
dziatalno$¢ w zakresie udostepniania Komory Normobarycznej i miejsce $wiadczenia

ushugi, bedace wlasnoscig Uslugodawcy.

Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra odpowiednio
korzysta z ustugi lub zawiera umowe o korzystanie z ustugi na zasadach okreslonych

Ww niniejszym Regulaminie.

Konsument — osoba fizyczna zawierajagca ze Ustugodawca umowe realizacji Ushugi
w celu niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa,

o ktorej mowa w art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Ustuga - udostepnienie Klientowi komory normobarycznej na okreslong sesjg, w

celach: odnowy biologicznej, regeneracyjnych i relaksacyjnych.

Rezerwacja — jednostronne o§wiadczenie woli Klienta o zawarciu umowy na Sesje w
Komorze normobarycznej, dokonywane osobi$cie lub za posrednictwem S$rodkow
komunikacji na odlegtosc (tj. telefonicznie, przez strone Ustugodawcy, mailowo lub
przez Booksy) i zawierajace wskazanie zakresu Sesji, terminu jej realizacji oraz
danych kontaktowych Klienta, dokonywana w trybie i na zasadach okreslonych w
odrebnym Regulaminie rezerwacji i ptatnosci Normobaria Rotmanta. Rezerwacja jest
wigzaca 1 uznaje si¢ ja za dokonang w momencie otrzymania przez Klienta

potwierdzenia od Ustugodawcy wraz z ewentualnymi danymi do platnosci.

Sesja - pojedynczy, oznaczony w Rezerwacji seans w Komorze Normobarycznej, w

$cisle okreslonym wymiarze czasowym.

Komora Normobaryczna - udostgpniane przez Uslugodawce specjalnie
zaprojektowane i hermetycznie zamknigte urzadzenie, w ktorym utrzymywane sa
okreslone parametry cisnienia, skladu powietrza i wilgotnosci, korzystne dla

organizmu ludzkiego.
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II.

III.

i. Normobaria — przebywanie i korzystanie z Komory Normobarycznej;

Warunkiem skorzystania z Ustug jest taczne spelienie nastgpujacych warunkow: zapoznanie
si¢ 1 akceptacja niniejszego Regulaminu, zapoznanie si¢ z klauzulg informacyjna dotyczaca
zasad przetwarzania danych osobowych, zlozenie oswiadczenia o braku przeciwskazan
zdrowotnych do skorzystania z Komory Normobarycznej, a w przypadku os6b niepetnoletnich
wyrazenie zgody przez opiekuna prawnego, oraz pomyS$lne przejScie przez proces

aklimatyzacji w §luzie ci$nieniowe;j.

CHARAKTER I ZAKRES USLUG

Ustugi $wiadczone przez Normobaria Rotmanka polegaja na zapewnieniu wstepu do Komory
Normobarycznej w celu spedzenia w niej okreslonego czasu, zgodnie z wybranym przez

Klienta pakietem lub Sesja.

Ustugi te nie maja charakteru medycznego, diagnostycznego ani rehabilitacyjnego w

rozumieniu przepiséOw prawa. Ustuga nie zastepuje porady ani leczenia medycznego.

Uslugodawca nie jest podmiotem leczniczym i nie prowadzi dziatalno$ci leczniczej w
rozumieniu ustawy o dzialalno$ci leczniczej. Usluga nie stanowi uzupeienia procesu

leczniczego i nie jest objeta refundacja przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

Ustugodawca nie zapewnia Klientom Zadnej konsultacji lekarskiej przed, w trakcie ani po

pobycie w komorze, a taka konsultacja nie jest wymagana do skorzystania z Ustugi.

Ushugodawca nie prowadzi kwalifikacji medycznej do skorzystania z Ustugi, nie udziela
zadnej konsultacji lekarskiej ani przed, ani po pobycie w komorze. Decyzja o skorzystaniu z

Komory Normobarycznej nalezy wylacznie do Klienta.

Klient powinien pojawi¢ si¢ w recepcji na 10 — 15 minut przed wyznaczong godzing Sesji.
Wszelkie spoznienia ze strony Klienta nie wydiuzajg czasu trwania Sesji. Przed wej$ciem na
Sesje Klienci otrzymujg opaski z datg i godzing wejscia.

PROCEDURA WEJSCIA I WYJSCIA Z KOMORY NORMOBARYCZNEJ

Wejscie do glownej czgsci Komory Normobarycznej odbywa si¢ wylacznie za posrednictwem
$luzy cisnieniowej. W jej wngtrzu panuje poczatkowo ci$nienie zewnetrzne, ktore w kolejnym
etapie, pod nadzorem personelu Ustugodawcy, zostaje wyrownane do ci$nienia panujagcego w

glownej czgsci Komory Normobarycznej (kompresja).

Przed wejsciem do §luzy oraz po wyjsciu z Komory Normobarycznej, personel Uslugodawcy,
na zyczenie Klienta dokona pomiaru natlenienia organizmu Klienta za pomoca

pulsoksymetru.
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Iv.

Kompresja, czyli proces wyrdwnywania cisnienia do ci$nienia panujacego w Komorze
Normobarycznej (okoto 1500 hPa) trwa okoto 2-4 minut. Personel Ustugodawcy, moze
przedhuzy¢, na zyczenie Klienta czas kompresji w taki sposéb, aby zapewni¢ dtuzszy czas,
celem dostosowania si¢ przez Klienta do ci$nienia panujacego w czesci gtownej Komory
Normobarycznej. W czasie procesu kompresji i dekompresji personel Ustugodawcy na
biezaco kontroluje odczucia Klientéw w celu maksymalnego ulatwienia przejscia obu

procesow.

Proces wyréwnywania ci$nienia ma na celu stopniowg aklimatyzacj¢ organizmu Klienta do
ci$nienia panujgcego w czesci gtownej Komory Normobarycznej. W tym czasie Klient jest
zobowigzany do zwrocenia szczegélnej uwagi na wszelkie odczucia, w szczegélnosci w

obrebie uszu i zatok.

W przypadku, gdy Klient odczuwa silny boél, dyskomfort lub inne niepokojace objawy, jest

zobowigzany do natychmiastowego poinformowania o tym personelu Ustlugodawcy.

Personel Ustugodawcy, po otrzymaniu sygnatlu od Klienta, o ktorym mowa w ust. 5 powyzej,
ma prawo przerwac proces wyréwnywania cisnienia i zakonczy¢ Sesje. W takiej sytuacji
Ustuga nie zostanie zrealizowana z przyczyn lezacych po stronie Klienta, a Uslugodaweca jest
uprawniony do zatrzymania oplaty rezerwacyjnej zgodnie z postanowieniami Regulaminu

Rezerwacji i Platnosci.

Warunkiem wejscia do gtownej czesci Komory Normobarycznej, oprocz innych warunkow
okreslonych w niniejszym Regulaminie, jest pomyslne przejscie przez proces aklimatyzacji w

$luzie ci$nieniowe;j.

Po uplywie czasu trwania Sesji, Klient zobowigzany jest do opuszczenia gtownej czesci
Komory Normobarycznej i udania sie do $luzy cisnieniowej, w ktorej odbywa si¢ proces
dekompresji, czyli wyrdwnywania cisnienia do ci$nienia panujacego na zewnatrz, poza
Komora Normobaryczng. Proces dekompresji trwa okoto 2-4 minut. Klient zobowigzany jest

do stosowania si¢ do polecen personelu Ustugodawcy.

ODPOWIEDZIALNOSC I OSWIADCZENIA KLIENTA

Przed rezerwacja Sesji i skorzystaniem z Ustugi, Klient pisemnie o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z
niniejszym Regulaminem, a jego akceptacja jest réwnoznaczna z zawarciem UumMoOwy

pomiedzy Klientem a Ustugodawca.

Klient potwierdza pisemnie, ze zna swoj stan zdrowia i nie ma przeciwwskazan do

korzystania z Komory Normobarycznej po zapoznaniu si¢ z ich lista.
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3. Klient moze takze zosta¢ poproszony o okazanie dokumentu uprawniajgcego do okreslonej
znizki zgodnie z Regulaminem rezerwacji i ptatnosci Normobaria Rotmanka. Brak okazania

dokumentu skutkuje obowiazkiem doptaty do petnej ceny zgodnej z cennikiem.

4. Klient ponosi petna odpowiedzialno$¢ za swoj stan zdrowia w trakcie i po Sesji oraz za

decyzj¢ o skorzystaniu z Ushugi.

5. Ponizsze stany i schorzenia stanowig przeciwwskazania do korzystania z Komory

Normobarycznej, majace charakter informacyjny i nie zastepuja porady lekarskiej:
a. uszkodzenie blony bebenkowej uszu,
b. niedrozno$¢ trabki stuchowej Eustachiusza,
c. zapalenie zatok,
d. ostre schorzenia uszu,
e. goraczka,
f. infekcje goérnych drog oddechowych,
g. odma ptuc,
h. rozedma phuc,

i.  przejScie niektorych zaawansowanych zabiegéw operacyjnych/chirurgicznych, w tym

w obrebie klatki piersiowej lub uktadu oddechowego,
j. transplantacja, przeszczep,
k. rozsiana choroba nowotworowa,
l. tetniak mozgu,
m. chemioterapia w trakcie lub okres bezposrednio po chemioterapii,
n. zapalenie nerwu wzrokowego,
0. zac¢ma lub okres bezposrednio po operacji za¢my,
p. ciaza,
q. Wwszczepienie rozrusznika serca,

r. zazywanie niektorych lekéw, stosowanych m.in. w leczeniu alkoholizmu i

chemioterapii nowotworow,
s. choroby ptuc z retencja dwutlenku wegla,

t. krwotok,
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u. hipoglikemia u 0s6b z cukrzyca,

v. niewyleczone, wigksze ubytki w zgbach (rozszerzanie si¢ gazéw w ubytkach podczas
zmian ci$nienia moze spowodowac uczucie rozpierania i naciski na unerwione tkanki

— podobnie moze si¢ dzia¢ m.in. podczas lotu samolotem)
w. zapalenie ucha,
x. klaustrofobia,
y. choroby zakazne,
z. spozycie alkoholu lub $§rodkéw odurzajacych lub psychoaktywnych,
aa. padaczka,
bb. przezigbienie/grypa.

Osoby niepetnoletnie mogg korzysta¢ z Komory Normobarycznej wylacznie w obecnos$ci
petnoletniego opiekuna prawnego, ktdry ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za osobg

niepetnoletnig i ma obowigzek zapoznania si¢ z Regulaminem.
ZASADY BEZPIECZENSTWA I UZYTKOWANIA

Obiekt oraz Komora Normobaryczna sg objete monitoringiem wizyjnym. Nagrania z
monitoringu s3 wykorzystywane wylacznie w celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientow
oraz mienia Ustugodawcy. Nagrania te sa przechowywane przez okres niezbedny do realizacji
tych celow, a nastgpnie usuwane. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z
zastosowanym monitoringiem znajduja si¢ w klauzuli informacyjnej, z ktora Klient zapoznaje

si¢ przed rozpoczeciem korzystania z Komory Normobaryczne;.

Wstep i korzystanie z Komory Normobarycznej odbywa si¢ wytgcznie przy udziale personelu,
ktory nadzoruje dziatanie Komory Normobarycznej i stan Klienta. Personel ten nie musi

posiada¢ wyksztatcenia medycznego.

Komora Normobaryczna spelnia wymogi bezpieczenstwa, w tym okreslone przepisami
przeciwpozarowymi, wyposazona jest w gasnice, czujniki dymu, przycisk bezpieczenstwa
oraz monitoring, a takze system komunikacji (domofon) umozliwiajacy komunikacje

Klientéw Normobarii Rotmanka z personelem Ustugodawcy, w czasie Sesji.
Klient musi bezwzglednie stosowacé si¢ do polecen personelu Ustugodawcy.
W Komorze Normobarycznej obowigzuje bezwzgledny zakaz:

a. palenia papierosOw (W tym e-papierosow) oraz wnoszenia urzadzen mogacych

spowodowac pozar (np. zapaltek, zapalniczek),

b. wnoszenia i spozywania jedzenia oraz napojow (z wyjatkiem wody),
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

c. wnoszenia przedmiotow niebezpiecznych, w tym w szczegdlnosci, nozy, gazu

pieprzowego,
d. manipulowania aparatura,

e. wrzucania do toalety wewngtrz Komory Normobarycznej czegokolwiek poza

przeznaczonym do tego celu papierem toaletowym.

Przed wejsciem do Komory Normobarycznej nalezy obowigzkowo zmieni¢ obuwie. W razie

potrzeby Ustugodawca udostgpnia ochraniacze na buty.
Nie nalezy uzywac perfum i kosmetykow o intensywnym zapachu.

W Komorze Normobarycznej nalezy zachowaé cisze i spokoj. Korzystanie z urzadzen
elektronicznych jest dozwolone z uzyciem stuchawek. Rozmowy telefoniczne nalezy

ograniczy¢ do minimum.
Ustlugodawca zapewnia dostep do sieci Wi- fi.

Komora Normobaryczna wyposazona jest w telewizor. Na zyczenie Klienta, Uslugodawca

udostegpnia koce, ktore sg zwracane po zakonczeniu Sesji.

W Komorze Normobarycznej znajduje si¢ zrodetko z wodg REDOX, z ktérego Klienci moga

korzysta¢ nieodptatnie. Klienci, w cenie Ustugi moga korzysta¢ rowniez z kawy i herbaty.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody wyrzadzone w mieniu Normobaria
Rotmanka, w tym Komory Normobarycznej. W przypadku zniszczen dokonanych przez osoby

niepetnoletnie, odpowiedzialno$¢ ponosza ich opiekunowie.

W Komorze Normobarycznej znajduje si¢ czerwony przycisk bezpieczenstwa (awaryjny
system wyjscia), przeznaczony wylacznie do uzycia w sytuacjach zagrozenia zycia, zdrowia,
awarii lub innych uzasadnionych przypadkach, ktore wymagaja natychmiastowej interwencji

personelu Ustugodawcy.

Uzycie przycisku bezpieczenstwa uruchamia procedure awaryjng, co wiaze si¢ z
konieczno$cia przerwania biezacej sesji dla wszystkich Klientéw znajdujacych si¢ w Komorze
Normobarycznej oraz ze znacznymi kosztami operacyjnymi i stratami finansowymi dla

Ustlugodawcy.

W przypadku bezpodstawnego uzycia przycisku bezpieczenstwa, tj. bez istnienia
rzeczywistego zagrozenia lub innej uzasadnionej przyczyny, Klient, ktory uzyl przycisku,
zobowiazany jest do uiszczenia kary umownej w wysokos$ci 2 000,00 zt.(dwa tysigce ztotych).
Zaptata kary umownej nie wylgcza dochodzenia odszkodowania uzupeiajacego, na zasadach

og6lnych.
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16.

17.

VI

VIIL.

Ponadto, Klient ten ponosi odpowiedzialno$¢ za straty finansowe Ustugodawcy powstale w
wyniku przerwania sesji innym Klientom. Wysoko$¢ tej odpowiedzialnosci odpowiada
iloczynowi liczby o0sob, ktéore w momencie uzycia przycisku znajdowaly si¢ w Komorze
Normobarycznej oraz ceny biletu za pojedynczg Sesje. Kwota ta zostanie doliczona do kary

umownej, o ktorej mowa w ust. 15.

W przypadku spowodowania przez Klienta uszkodzenia Komory Normobarycznej, w tym
wskutek uzycia niedozwolonych przedmiotoéw, Klient zobowigzany jest do zaptaty na rzecz
Ustlugodawcy kary umownej w wysokosci 5.000,00 zt (pie¢ tysigcy ztotych). Zaptata kary

umownej nie wyltacza dochodzenia odszkodowania uzupehiajacego, na zasadach ogoélnych.

REKLAMACJE
Ustlugodawca zobowigzuje si¢ do swiadczenia Ustugi z nalezytg starannoscia.

Klientowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji, jezeli Ustuga zostala wykonana

nienalezycie lub niezgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu.

Reklamacje nalezy sktada¢ niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia
odbycia Sesji, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Ustugodawcy, lub w

recepcji.

W zgloszeniu reklamacyjnym Klient powinien poda¢ swoje dane kontaktowe, date i godzine

Sesji, ktorej dotyczy reklamacja oraz doktadny opis wady lub zastrzezen.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacj¢ w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania

i poinformuje Klienta o swojej decyzji droga elektroniczng.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy jest wylaczona w zakresie niezadowolenia Klienta
wynikajacego z subiektywnych odczu¢ Iub oczekiwan, ktore nie sa zwigzane z obiektywna

wada Uslugi.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
to jest np.: zmiany przepisdéw prawa— w zakresie, w jakim te zmiany wplywaja na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu.

Klienci zostang poinformowani o zmianach w Regulaminie poprzez publikacje nowej wersji
na stronie internetowej, a nowy Regulamin wejdzie w zycie po uptywie 14 dni od daty
publikacji.

Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersj¢ Regulaminu obowigzujaca

w dacie zawarcia Umowy.
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4. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Ustugodawca a Klientem, ktory jest
Konsumentem zostaje poddane sgdom wilasciwym zgodnie z wlasciwymi przepisami Kodeksu
postepowania cywilnego.

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporow pomiedzy Ustugodawca a Klientem, ktory nie jest
Konsumentem zostaje poddane sagdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie

obowigzujace przepisy prawa polskiego.

Regulamin obowiazuje od dnia:
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